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Número de sesiones realizadas: 24

Número de sesiones en las cuales uno o más directores fueron representados por directores suplentes o alternos 0

Número de directores titulares que fueron representados en al menos una oportunidad 0

 
i. Indique los tipos de bonificaciones que recibe el Directorio por cumplimiento de metas en la EMPRESA. 

(.X..) NO APLICA. La Empresa NO CUENTA CON PROGRAMAS DE BONIFICACIÓN PARA DIRECTORES 
 
j. Indique si los tipos de bonificaciones descritos en la pregunta anterior se encuentran regulados en algún (os)  documento (s) de 
la empresa.
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Denominación del documento*

(...) (...) (...) (...)

* Indicar la denominación del documento, salvo en el caso de los Estatutos de la EMPRESA. 

(..X.) NO SE ENCUENTRAN REGULADOS 
 
k. Indique el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones anuales de los directores, respecto al nivel de ingresos 
brutos, según los estados financieros de la EMPRESA. 

 

Retribuciones totales (%)

Directores independientes 0%

Directores dependientes < 5%

l. Indique si en la discusión del Directorio, respecto del desempeño de la gerencia, se realizó sin la presencia del gerente 
general. 

 
(...) SÍ (.X..) NO 

 
 
Accionistas y tenencias  
 
m. Indique el número de accionistas con derecho a voto, de accionistas sin derecho a voto (de ser el caso) y de tenedores de 
acciones de inversión (de ser el caso) de la EMPRESA al cierre del ejercicio materia del presente informe.  

Clase de acción 
(incluidas las de inversión)

Número de tenedores

(al cierre del ejercicio)

Acciones con derecho a voto 2

Acciones sin derecho a voto 0

Acciones de inversión 0

Total 2

  
n. Indique la siguiente información respecto de los accionistas y tenedores de acciones de inversión con una participación mayor 
al 5% al cierre del ejercicio materia del presente informe.  
 
Clase de Acción: ....................................... 
 

NOMBRES Y APELLIDOS NÚMERO DE ACCIONES PARTICIPACIÓN (%) NACIONALIDAD 

    
    

 
Clase de Acción: ....................................... 
 

NOMBRES Y APELLIDOS NÚMERO DE ACCIONES PARTICIPACIÓN (%) NACIONALIDAD 

    
    

 
Acciones de Inversión  
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NOMBRES Y APELLIDOS NÚMERO DE ACCIONES PARTICIPACIÓN (%) NACIONALIDAD 

    
    

 
 

Otros 
 
o. Indique si la empresa tiene algún reglamento interno de conducta o similar referida a criterios éticos y de responsabilidad 
profesional.  
 
(..X.) SÍ (...) NO 
 

En caso su respuesta sea positiva, indique la denominación exacta del documento: 

Código de Ética y Estándares de Conducta Profesional y Reglamento Interno de Trabajo 

p. ¿Existe un registro de casos de incumplimiento al reglamento al que se refiere la pregunta a) anterior?  
 
(.X..) SÍ (...) NO 

 
q. En caso la respuesta a la pregunta anterior sea positiva, indique quién es la persona u órgano de la empresa encargada de 
llevar dicho registro. 

Área encargada Recursos Humanos 

Persona encargada

Nombres y Apellidos Cargo Área

Alberto González Manco Sub Gerente de Recursos Humanos Recursos Humanos

r. Para todos los documentos (Estatuto, Reglamento Interno, Manual u otros documentos) mencionados en el presente informe, 
indique la siguiente información:  

 

Denominación del documento
Órgano de 
aprobación

Fecha de 
aprobación 

Fecha de última 
modificación

Manual de Organización y Funciones Directorio Julio 2000 Septiembre 2007

Manual de Auditoría Interna Directorio Enero 2001 Septiembre 2004

Código de Ética y Estándares de Conducta Directorio Junio 2005 Diciembre 2006 

Manual y Normas Operativas para la Prevención del Lavado de 
Activos

Directorio Enero 2004 Septiembre 2007

Manual de Riesgo Crediticio Directorio Diciembre 2005 Octubre 2007 

Reglamento Interno de Trabajo Recursos Humanos Junio 2000 -----

Manual de Microfinanzas Directorio Diciembre 2007 Diciembre 2007

Manual de Servicios Críticos provistos por terceros Directorio Septiembre 2004 Diciembre 2007

Estatuto
Junta General de 
Accionistas

Octubre 1999
4 de Setiembre 2007 
(Aumento de Capital)

Manual de Control de Riesgo Operacional Directorio Abril 2003 Diciembre 2007

Manual de Conciliación de Cuentas Contables Directorio Diciembre 2005 Mayo 2006

s. Incluya cualquiera otra información que lo considere conveniente. 

Ninguno.
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