
Si tuviera alguna consulta o reclamo acerca del contenido de su estado de cuenta, no dude en contactarse con nosotros al 611-5757 o acercarse a cualquiera de nuestras Agencias de BANCO RIPLEY. En caso no se 
encuentre conforme con la respuesta a su reclamo, puede dirigirse al Defensor del Cliente Financiero, al Indecopi o a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Conozca cómo leer su Estado de Cuenta

Información Importante

Línea de Crédito:
Monto aprobado por Banco Ripley para realizar consumos.

Línea de Crédito Temporal:
Línea adicional para compras en cuotas otorgada al cliente sólo cuando 
La Línea de Crédito (1) ha sido consumida en su totalidad.

Línea Súper Efectivo:
Línea paralela temporal a la línea de crédito (1) que se asigna de acuerdo 
a calificación.

Línea de Crédito Total:
Sumatoria de todas las líneas de crédito.

Crédito Utilizado:
Monto Total Utilizado. Incluye el capital e intereses generados hasta la 
fecha de corte de la tarjeta.

Comisiones y Cargos:
Incluye  los cargos por portes, comisiones y seguros recurrentes 
generados hasta la fecha de corte, disposición de efectivo, moras, 
seguros recurrentes, entre otros.

Deuda Total:
Incluye el crédito utilizado, sobregiros, comisiones y cargos. No incluye 
intereses futuros.

Pago Mínimo del Mes
Contiene el Monto Mínimo (15), Cuota del mes (14), Comisiones y cargos 
(6) e Interés (16) y, en caso tuviera Saldo a Favor y/o Deuda Vencida, se 
incluirá el total de estos importes.

Pago Total del Mes:
Monto Total a pagar en el mes por los consumos efectuados. Incluye la 
cuota del mes, comisiones y cargos e Interés (16).

Disponible para Compras:
Montos que el cliente puede disponer en caso desee realizar compras en 
Tiendas Max y Ripley hasta en 36 cuotas.

Disponible Súper Efectivo:
Diferencia entre la línea aprobada (3) y el monto utilizado.

Disponible Efectivo Express:
Monto disponible para retiros en efectivo.

Consumo del Mes:
Compras y consumos efectuados durante el período de facturación.

Cuota(s) del Mes (Capital):
Capital amortizado de la cuota(s) correspondiente(s), según el plan de 
cuotas.

Monto Mínimo:
Es el 1/36 de los consumos realizados bajo el sistema revolvente (1 cuota).

Interés:
Intereses aplicados a las compras financiadas en el sistema de cuotas y/o 
revolvente. Incluye intereses moratorios.

Plan de Cuotas de los próximos 12 meses:
Cuotas futuras por compras financiadas. Incluyen los intereses 
proyectados.
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• Su estado de cuenta puede ser cancelado en cualquier Tienda Max y Tienda Ripley, en las Agencias de Banco Ripley, en los terminales de venta o a través de las 
siguientes páginas web: www.viabcp.com, www.scotiabank.com.pe y www.interbank.com.pe (en caso sea cliente de estos bancos).

• El contenido de su estado de cuenta se considera aprobado por el cliente si éste no formula observaciones por escrito, o lo hace en términos genéricos, o utiliza la tarjeta, dentro de los treinta (30) días 
calendario siguientes a su emisión.

• Los pagos atrasados o de montos inferiores al indicado en el Pago Mínimo del Mes (8) afectarán su cuenta dando origen a comisiones e intereses por mora y, de ser el caso, comisiones y/o gastos de 
cobranzas y una eventual caducidad de su Tarjeta de Crédito Max. Si usted realiza un pago inferior al Pago Total del Mes (9), todos los consumos realizados con su tarjeta de crédito generarán intereses, los 
cuales se calculan, para cada consumo, a partir del día de proceso y hasta la fecha de pago. Dichos intereses serán cargados y detallados en su próximo estado de cuenta bajo el concepto: “INT DEL MES”.

• Todos los pagos a cuenta realizados a su Tarjeta, sin excepción, están afectos al impuesto a las transacciones financieras (ITF).

• BANCO RIPLEY se reserva la potestad de ampliar, modificar y/o suprimir la línea de crédito y los niveles del disponible para compras en cuotas hasta en 36 meses, así como la facultad de otorgar, modificar 
y/o suprimir líneas adicionales, sub-líneas de crédito y/o líneas paralelas, de acuerdo al comportamiento de pago y nivel de consumos del cliente por campañas. BANCO RIPLEY podrá informar al cliente las 
referidas modificaciones por cualquiera de las siguientes vías: correo, fax, correo electrónico, publicación en las oficinas o cualquier otro medio idóneo.

• El presente documento no servirá de prueba ni presunción de pagos anteriores.

• Si por alguna razón no recibe su estado de cuenta, podrá consultar su estado en los SaldoMax a través de nuestra página web: www.bancoripley.com.pe o llamando al FonoMax 611-7700. Así evitará 
moras y multas innecesarias por atraso en el pago.

• Los pagos anticipados de los consumos financiados bajo la modalidad de cuotas deberán realizarse únicamente en las ventanillas de las Agencias de Banco Ripley.

• Para llevar un mejor control de las compras y/o consumos efectuados, le recomendamos guarde la copia de los vouchers de compra y los sustentos de pagos o abonos.

• En caso de pagar con cheque, girar a nombre de Banco Ripley S.A., a más tardar 5 días hábiles antes del último día de pago.

• La Tarjeta Max tiene la siguiente tasa de interés:     
Por compras:  TIEA En cuotas / cuotas diferidas desde 42.41% hasta 108.16%. En sistema revolvente 108.16%. Por compras de Tiendas Max y Ripley: Mercadería en general TIEA desde 42.41% hasta 90.12%. Por 
compras en Establecimientos Afiliados: TIEA desde 42.58% hasta 108.16%. Por Disposición de Efectivo: Súper Efectivo TIEA desde 26.68% hasta 90.12% y Efectivo Express TIEA 108.16%. Por Morosidad: TIEA 108.16%.  
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ESTADO DE CUENTAESTADO DE CUENTA

Número de Tarjeta
9604100-000000000-12

PEÑA ARAUJO FRANCO LUIS
AV. LOS TULIPANES 540
SAN BORJA -  LIMA

RESUMEN DE ESTADO DE CUENTA DE SU TARJETA MAX - NUEVOS SOLES

CÁLCULO DE PAGO TOTAL DEL MES

CÁLCULO DE PAGO MINIMO DEL MES

PLAN DE CUOTAS DE LOS PRÓXIMOS 12 MESES

JUL/2006 AGO/2006 SET/2006 OCT/2006 NOV/2006 DIC/2006

ENE/2007 FEB/2007 MAR/2007 ABR/2007 MAY/2007 JUN/2007

ELIJA SU FORMA DE PAGO

Línea de Crédito Línea de Crédito Temp. Línea Súper Efectivo Línea de Crédito Total Periodo de Facturación Último Día de Pago

+/- Saldo Anterior Consumo del mes Cuota del mes (Capital) Interés Pagos AbonosComisión/Cargos (**) Pago Total del mes

Saldo a favor Monto Mínimo Cuota del mes (Capital) Interés Comisión/Cargos (**) Pago Total del mes

(**) Pago Total del mes

(**) Pago Mínimo del mes

Crédito Utilizado Comisión / Cargos (**) Deuda Total Deuda Vencida (**) Pago Mínimo del Mes (**) Pago Total del Mes

Disp. Compras 12 cuotas Disp. Compras 24 cuotas Disp. Compras 36 cuotas Disponible Súper Efectivo Disponible Efectivo Express

FonoMax  te permite :   •  Bloquear tu Tarjeta Max   •  Conocer tus saldos   •  Actualizar tus datos
    •  Presentar consultas y reclamos   •  Realizar compras telefónicas


